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Abstrak  
 
Internet Marketing adalah proses membangun dan memelihara hubungan dengan 
pelanggan melalui kegiatan online untuk memfasilitasi pertukaran ide, barang, dan jasa 
yang dapat memuaskan tujuan dari kedua belah pihak. Tujuan Penelitian ialah untuk 
menganalisa proses bisnis dan strategi pemasaran pada Pantai Mutiara Sports Club serta 
merancang e–marketing sebagai salah satu strategi pemasaran alternatif pada Pantai 
Mutiara Sports Club. Metodologi Penelitian yang digunakan ialah metode pengumpulan 
data, metode analisa dan metode perancangan. Pengumpulan data dilakukan dengan 
berkunjung langsung ke Pantai Mutiara Sports Club serta dengan mencari dan 
mengumpulkan data dan informasi yang berkaitan dengan topik yang diangkat dalam 
skripsi ini. Sedangkan untuk analisa dan perancangan digunakan 7 tahap dari internet 
marketing. Hasil yang dicapai ialah semaksimal mungkin dalam memberikan 
kemudahan bagi pelanggan untuk memperoleh informasi seputar Pantai Mutiara Sports 
Club melalui perancangan e-marketing pada Pantai Mutiara Sports Club. Simpulan dari 
penulisan skripsi ini ialah e-marketing dapat memudahkan Pantai Mutiara Sports Club 
dalam mensosialisasikan informasi – informasi seputar Pantai Mutiara Sports Club pada 
para pelanggannya serta dapat menarik calon pelanggan melalui fitur – fitur online yang 
ditawarkan.  
 
Kata Kunci : analisis, perancangan, e-marketing 
 
 v
KATA  PENGANTAR 
 
 Puji Syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan anugrah-Nya yang 
telah diberikan-Nya kepada kami sehingga kami dapat menyelesaikan proyek penelitian 
skripsi ini. Adapun proyek penelitian skripsi ini ditulis sebagai salah satu persyaratan 
akhir kelulusan studi Sistem Informasi jenjang pendidikan Strata-1 pada Fakultas Ilmu 
Komputer Universitas Bina Nusantara, Jakarta. 
 Kami menyadari bahwa isi dari proyek penelitian skripsi ini masih jauh dari 
sempurna, oleh karena itu kami mengharapkan saran dan kritik yang membangun untuk 
perbaikan penulisan proyek penelitian skripsi ini. 
 Melalui kesempatan ini, penulis juga ingin mengucapkan terima kasih kepada 
berbagai pihak yang telah begitu banyak membantu dalam penyusunan dan penyelesaian 
proyek penelitian skripsi ini, antara lain : 
1. Prof. Dr. Drs. Gerardus Polla, MAppSc., selaku Rektor Universitas Bina 
Nusantara. 
2. Bapak Ir. Sablin Yusuf, M.Sc., M.CompSc., selaku Dekan Fakultas Ilmu 
Komputer. 
3. Bapak Siswono.S.kom.,MM, selaku Ketua Program Studi Sitem Informasi 
4. Bapak Johan, S.Kom,MM, selaku Dosen Pembimbing E-Marketing yang telah 
memberikan bimbingan dan arahan selama penyusunan dan penyelesaian skripsi 
ini. 
5. Seluruh Dosen Universitas Bina Nusantara yang telah memberikan bekal ilmu 
pengetahuan kepada penulis selama penulis menuntut ilmu di Universitas Bina 
Nusantara. 
 vi
6. Teman – teman beserta orang tua yang telah banyak memberikan dukungan serta 
doa. 
 
Akhir kata, semoga proyek penelitian skripsi ini dapat memberikan sumbangan 
pikiran dan juga menambah wawasan bagi para pembaca. 
 
 










Halaman Judul Luar         i 
Halaman Judul Dalam        ii 
Halaman Persetujuan Hardcover       iii 
Abstrak          iv 
Kata Pengantar         v 
Daftar Isi          vii 
Daftar Tabel          xiii 
Daftar Gambar         xv 
Daftar Lampiran         xix 
 
BAB 1 PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang        1 
1.2 Ruang lingkup        2 
1.3 Tujuan         2 
1.4 Manfaat         3 
1.5 Metodologi Penelitian       3 
1.6 Sistematika Penulisan       4 
 
BAB 2 LANDASAN TEORI 
2.1    Teori – teori Umum       6 
2.1.1    Definisi Pemasaran (Marketing)     6 
 viii
2.1.2    Teknologi yang digunakan     7 
2.1.2.1    Definisi Internet      7 
2.1.2.2    Definisi ASP (Active Server Pages)   8 
2.1.2.3    Definisi HTML (Hyper Text Markup Language)  9 
2.1.3   Aturan emas dalam perancangan user interface   9 
2.2    Teori – teori Khusus       11 
2.2.1    Internet Marketing      11 
2.2.1.1    Definisi Internet Marketing     11 
2.2.1.2    Tujuh langkah dalam Internet Marketing   11 
2.2.1.2.1    Menyusun peluang pasar    11 
2.2.1.2.1.1    Investigate opportunity in an existing or   
new value system    12 
2.2.1.2.1.2    Identify unmeet or underserved needs  12 
2.2.1.2.1.3    Determine Target Customer Segments  12 
2.2.1.2.1.4    Assess Resource Requirements to deliver 
 the offering     13 
2.2.1 2.1.5    Assess Competitive, technological and  
Financial attractiveness  of opportunity 14 
2.2.1.2.1.6    Conduct Go/ not go Assessment  15 
2.2.1.2.2    Memformulasikan strategi pemasaran  17 
2.2.1.2.2.1    Segmentasi     18 
2.2.1.2.2.2    Target Market Selection   21 
 ix
2.2.1.2.2.3    Positioning     24 
2.2.1.2.2.4   Marketing mix     26 
2.2.1.2.3   Merancang pengalaman pelanggan  
  (Customer Experience)    26 
2.2.1.2.3.1    Pengertian customer experience  26 
2.2.1.2.3.2    Tahapan dalam customer experience  27 
2.2.1.2.3.2.1    Experiencing functionality   27 
2.2.1.2.3.2.2    Experiencing intimacy    28 
2.2.1.2.3.2.3    Experiencing Evangelism   29 
2.2.1.2.4    Merakit antarmuka dengan pelanggan  
(User interface)     29 
2.2.1.2.4.1    Elemen dari customer interface   30 
2.2.1.2.4.2    Pengaruh 7Cs terhadap rancangan   
dari suatu interface    31 
2.2.1.2.4.2.1    Context     31 
2.2.1.2.4.2.2    Content     32 
2.2.1.2.4.2.3    Community    33 
2.2.1.2.4.2.4    Customization    34 
2.2.1.2.4.2.5    Communication    35 
2.2.1.2.4.2.6    Connection    36 
2.2.1.2.4.2.7    Commerce     36 
2.2.1.2.5    Merancang program pemasaran   38 
2.2.1.2.5.1    Relationship      38 
 x
2.2.1.2.5.2    Tahap – tahap relationship   39 
2.2.1.2.5.3    Frekuensi Interaksi    40 
2.2.1.2.6    Memperluas informasi tentang pelanggan melalui 
teknologi      40 
2.2.1.2.7    Mengevaluasi hasil dari program marketing secara 
keseluruhan      41 
2.2.2    Definisi Klub Olahraga      42 
2.2.3    Definisi Fitness       42 
 
BAB 3 ANALISA SISTEM BERJALAN 
3.1    Latar Belakang Perusahaan      43 
3.2    Struktur Organisasi       43 
3.3    Tugas dan Wewenang       44 
3.4    Framing The Opportunity      48 
3.4.1    Peluang        48 
3.4.1.1 Peluang yang ada      48 
3.4.1.2 Peluang yang baru      49 
3.4.2 Specifying Unmet or Underserved Customer Needs  51 
3.4.2.1 Value System       51 
3.4.2.2 Unmeet       52 
3.4.3 Segmentasi Pasar       53 
3.4.4 Sumber daya       54 
3.4.5 Pesaing, Teknologi, Keuangan     55 
 xi
3.4.5.1 Pesaing       56 
3.4.5.2 Teknologi       57 
3.4.5.2.1 Perangkat Keras (Hardware)    57 
3.4.5.2.2 Prangkat Lunak (Software)     59 
3.4.5.3 Keuangan       59 
3.4.6 Pernyataan go / not go      60 
3.5 Formulating the Marketing Strategy     63 
3.5.1 Visi        63 
3.5.2 Misi        63 
3.5.3 Tujuan        64 
3.5.4 Tujuan Divisi Pemasaran      65 
3.5.5 Strategi Pemasaran (marketing)     66 
3.5.6 Segmentation        68 
3.5.7 Targeting         69 
3.5.8 Positioning       70 
3.6 Customer Experience       71 
 
BAB 4    PERANCANGAN APLIKASI DIUSULKAN 
4.1    Merancang User Interface      77 
 4.1.1    Context        111 
4.1.1.1    Function       111 
4.1.1.2    Aesthetic       113 
4.1.2    Content        114 
 xii
4.1.3    Community       115 
4.1.4    Customization       115 
4.1.5    Communication       115 
4.1.6    Connection       116 
4.1.7    Commerce       116 
4.2    Merancang program pemasaran     116 
4.3    Memperluas informasi tentang pelanggan melalui teknologi  117 
4.3.1    Database       117 
4.3.2    System Requirements      124 
4.3.2.1    Server       124 
4.3.2.2    Client       124 
4.3.3 Layar Admin       125 
4.4    Mengevaluasi hasil dari program pemasaran secara keseluruhan. 137 
 
BAB 5 SIMPULAN DAN SARAN 
5.1    Simpulan        140 
5.2    Saran         141 
 
DAFTAR PUSTAKA         143 
RIWAYAT HIDUP         145 
LAMPIRAN – LAMPIRAN        L1 





Tabel 3.1 Perkembangan Jumlah Pelanggan & Pemakai Internet (kumulatif)  
                 perkiraan s/d akhir 2005       50 
Tabel 3.2 Segmentasi Pasar pada Pantai Mutiara Sports Club   53 
Tabel 3.3 Spesifikasi Perangkat Keras pada Pantai Mutiara Sports Club 58 
Tabel 3.5 Segmentasi baru Pantai Mutiara Sports Club    69 
Tabel 3.6  Customer Experience Pantai Mutiara Sports Club   71 
Tabel 4.1 Marketspace Matrix Pantai Mutiara Sports Club   117  
Tabel 4.2 Tabel Free         118 
Tabel 4.3 Tabel Informasi        118 
Tabel 4.4 Tabel Kritik        118 
Tabel 4.5 Tabel Artikel        119 
Tabel 4.6 Tabel Daily        119 
Tabel 4.7 Tabel kartu        119 
Tabel 4.8 Tabel Tanya ahli        120 
Tabel 4.9 Tabel Promosi        120 
Tabel 4.10 Tabel News        121 
Tabel 4.11 MsAdmin        122 
Tabel 4.12 Tabel Testi        122 
Tabel 4.13 Tabel E-BSP        122 
Tabel 4.14 Tabel Booking        123 
Tabel 4.15 Tabel Forums        123 
Tabel 4.16 Tabel Messages        124 







Gambar 2.1 Formulasi strategi pemasaran     17 
Gambar 2.2 Segmentasi pasar       19 
Gambar 2.3 Market Targeting       22 
Gambar 2.4 Market Positioning       24 
Gambar 3.1 Struktur Organisasi Pantai Mutiara Sports Club   44 
Gambar 3.2 Rich Picture Pantai Mutiara Sports Club    51 
Gambar 3.3 Pesaing Pantai Mutiara Sports Club     56 
Gambar 3.4 Penilaian peluang pada Pantai Mutiara Sports Club secara   
                     Keseluruhan        60 
Gambar 3.5 Segmentasi pada Pantai Mutiara Sports Club   68 
Gambar 3.6 Targeting pada Pantai Mutiara Sports Club   69 
Gambar 4.1 Rancangan Layar Halaman Utama     77 
Gambar 4.2 Rancangan Layar Sejarah Perusahaan    78 
Gambar 4.3 Rancangan Layar Peta Lokasi     79 
Gambar 4.4 Rancangan Layar Fasilitas Lain     80 
Gambar 4.5 Rancangan Layar Rekan Kerja     81 
Gambar 4.6 Rancangan Layar Fasilitas Indoor      82 
Gambar 4.7 Rancangan Layar Fasilitas Outdoor     83 
Gambar 4.8 Rancangan Layar Program Kelas      84 
Gambar 4.9 Rancangan Layar Hubungi Kami     85 
Gambar 4.10 Rancangan Layar Pertanyaan Umum    86 
Gambar 4.11 Rancangan Layar Kritik & Saran     87 
Gambar 4.12 Rancangan Layar Beritahukan Teman Anda   88 
Gambar 4.13 Rancangan Layar Tanggapan Pembaca    89 
Gambar 4.14 Rancangan Layar Tanggapan Baru     90 
Gambar 4.15 Rancangan Layar Penghargaan     91 
Gambar 4.16 Rancangan Layar Tanyakan Ahlinya    92 
Gambar 4.17 Rancangan Layar Artikel      93 
Gambar 4.18 Rancangan Layar Penawaran Bukan Anggota   94 
Gambar 4.19 Rancangan Layar Peta Situs     95 
Gambar 4.20 Rancangan Layar Pilihan Topik Forum    96 
Gambar 4.21 Rancangan Layar Diskusi Forum     96 
Gambar 4.22 Rancangan Layar Posting Pesan Baru Forum   97 
Gambar 4.23 Rancangan Layar Pesan      98 
Gambar 4.24 Rancangan Layar Reply      99 
Gambar 4.25 Rancangan Layar Pemesanan Surat Kabar Elektronik  100 
Gambar 4.26 Rancangan Layar Input Data E- Diet    101 
Gambar 4.27 Rancangan Layar E – Diet       102 
Gambar 4.28 Rancangan Layar Cetak Halaman E- Diet    103 
Gambar 4.29 Rancangan Layar E- BSP      104 
Gambar 4.30 Rancangan Layar Pemesanan     105 
Gambar 4.31 Rancangan Layar Input Data Pemesanan    106 
Gambar 4.32 Rancangan Layar Tutorial      107 
Gambar 4.33 Rancangan Layar Pemberhentian Surat Kabar Elektronik 108 
Gambar 4.34 Rancangan Layar Coba Gratis     109 
Gambar 4.35 Rancangan Layar Potongan Harga     110 
Gambar 4.36 Rancangan Layar Promosi      111 
Gambar 4.37 Rancangan Layar Login Admin     125 
Gambar 4.38 Rancangan Layar Halaman Utama     126 
Gambar 4.39 Rancangan Layar Coba Gratis     126 
Gambar 4.40 Rancangan Layar Tambah Promosi    127 
Gambar 4.41 Rancangan Layar Edit Promosi     127 
Gambar 4.42 Rancangan Layar Form Edit Promosi    128 
Gambar 4.43 Rancangan Layar Ganti Password     128 
Gambar 4.44 Rancangan Layar Tambah Informasi Terbaru   129 
Gambar 4.45 Rancangan Layar Edit Informasi Terbaru   129 
Gambar 4.46 Rancangan Layar Form Edit Informasi Terbaru   130 
Gambar 4.47 Rancangan Layar Tambah Tips Harian Baru   130 
Gambar 4.48 Rancangan Layar Edit Tips Harian    131 
Gambar 4.49 Rancangan Layar Tambah Artikel Baru    131 
Gambar 4.50 Rancangan Layar Edit Artikel     132 
Gambar 4.51 Rancangan Layar Form Edit Artikel    132 
Gambar 4.52 Rancangan Layar Kirim Artikel      133 
Gambar 4.53 Rancangan Layar Kirim Promosi     133 
Gambar 4.54 Rancangan Layar Kritik & Saran     134 
Gambar 4.55 Rancangan Layar Surat Konsultsi     134 
Gambar 4.56 Rancangan Layar Balas Surat Konsultasi    135 
Gambar 4.57 Rancangan Layar Tanggapan Pembaca    135 
Gambar 4.58 Rancangan Layar Booking       136 
Gambar 4.59 Rancangan Layar Lihat Detail     136 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
Tampilan Layar Halaman Utama       L1 
Tampilan Layar Sejarah Perusahaan       L1 
Tampilan Layar Peta Lokasi        L2 
Tampilan Layar Fasilitas Lain       L2 
Tampilan Layar Penghargaan        L3 
Tampilan Layar Rekan Kerja        L3 
Tampilan Layar Fasilitas Indoor        L4 
Tampilan Layar Fasilitas Outdoor       L4 
Tampilan Layar Program Kelas        L5 
Tampilan Layar Hubungi Kami       L5 
Tampilan Layar Pertanyaan Umum       L6 
Tampilan Layar Kritik & Saran       L6 
Tampilan Layar Beritahukan Teman Anda      L7 
Tampilan Layar Tanggapan Pembaca      L7 
Tampilan Layar Tanggapan Baru        L8 
Tampilan Layar Peta Situs        L8 
Tampilan Layar Penawaran Bukan Anggota  `    L9 
Tampilan Layar Penawaran Anggota       L9 
Tampilan Layar Tanyakan Ahlinya       L10 
Tampilan Layar Aktivasi Kartu Anggota      L11 
Tampilan Layar Artikel        L11 
Tampilan Layar Artikel Detail       L12 
Tampilan Layar Pilihan Topik Forum      L12 
Tampilan Layar Diskusi Forum       L13 
Tampilan Layar Posting Pesan Baru Forum      L13 
Tampilan Layar Pesan        L14 
Tampilan Layar Reply        L14 
Tampilan Layar Pemesanan Surat Kabar Elektronik     L15 
Tampilan Layar Pemberhentian Surat Kabar Elektronik    L15 
Tampilan Layar Input Data E- Diet       L16 
Tampilan Layar E – Diet         L17 
Tampilan Layar Cetak Halaman E- Diet      L18 
Tampilan Layar E- BSP        L18 
Tampilan Layar Tutorial        L19 
Tampilan Layar Pemesanan        L19 
Tampilan Layar Ketentuan Pemesanan      L20 
Tampilan Layar Input Data Pemesanan      L20 
Tampilan Layar Cetak Halaman Potongan Harga     L21 
Tampilan Ketentuan Potongan Harga       L22 
Tampilan Layar Login Admin       L22 
Tampilan Layar Halaman Utama Admin      L23 
Tampilan Layar Pemesanan         L23 
Tampilan Layar Lihat Detail Pemesanan      L24 
Tampilan Layar Coba Gratis        L24 
Tampilan Layar Tambah Promosi       L25 
Tampilan Layar Edit Promosi        L25 
Tampilan Layar Form Edit Promosi       L26 
Tampilan Layar Ganti Password       L26 
Tampilan Layar Tambah Informasi Terbaru      L27 
Tampilan Layar Edit Informasi Terbaru      L27 
Tampilan Layar Form Edit Informasi Terbaru     L28 
Tampilan Layar Tambah Tips Harian Baru      L28 
Tampilan Layar Edit Tipa Harian       L29 
Tampilan Layar Tambah Artikel Baru      L29 
Tampilan Layar Edit Artikel        L30 
Tampilan Layar Form Edit Artikel       L30 
Tampilan Layar Kirim Artikel        L31 
Tampilan Layar Kirim Promosi       L31 
Tampilan Layar Kritik & Saran       L32 
Tampilan Layar Surat Konsultasi       L32 
Tampilan Layar Balas Surat Konsultasi      L33 
Tampilan Layar Tanggapan Pembaca      L33 
Tampilan Layar Pemesanan        L34 
Tampilan Layar Detail Pemesanan       L34 
